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Resultatrapport om SHVS-enkaten

Enkaten och respondenterna

Enkaten besvarades av 1 702 hogskolestuderande, av vilka exakt halften studerar vid en
yrkeshogskola (YH — n=851) och halften vid ett universitet (UNI — n=851). Siffrorna i
rapporten harror fran enkatmaterialet. En jamférelse med féregaende enkat som
genomfordes 2023 har gjorts pa de punkter dar materialet innehaller jamforelseinformation.
e Modersmal: 87,2 % av respondenterna ar finsksprakiga, 3,8 % svensksprakiga och
6,6 % har ett annat sprak som modersmal. P& universitetssidan finns fler
svensksprakiga respondenter (5,5 % vs. 2,1 %) och pa YH-sidan fler personer med
ett annat sprdk som modersmal (8,0 % vs. 5,3 %).
e Kon: Av respondenterna var 71,7 % kvinnor, 21,3 % man och 3,2 % av personer av
annat kon.
e Anvandning av tjanster: 81,7 % av respondenterna har anvant SHVS tjanster. Av
universitetsstuderandena har 89,7 % anvant tjansterna och av YH-studerandena
73,7 %. Skillnaden mellan dessa tva grupper har 6kat nagot jamfort med tidigare.

Sammanfattning

De studerande anvander SHVS tjanster och forhaller sig i huvudsak positivt till dem.
Centrala observationer i enkaten ar oro for tillgangen till vard efter utexamineringen,
onskemal om att utvidga SHVS tjansteutbud samt en positiv férsta beddmning av den nya
serviceplattformen YTHSDigi.

e Oro for varden efter utexaminering: 49,6 % av respondenterna ar ganska eller
mycket oroade 6ver om de kommer att fa den vard de behdver inom den offentliga
halso- och sjukvarden efter att de utexaminerats.

e Utvidgning av tjansteutbudet: 53,6 % Onskar att det fanns specialsjukvard inom
SHVS, till exempel en gynekolog, hudlakare och internmedicinsk lakare. Ett annat
onskemal ar kostnadsfria preventivmedel (39,3 %).

e YTHSDigi svarar pa behovet: 38,7 % av respondenterna hade hunnit anvanda
applikationen aven om det bara hade gatt knappt en manad sedan den publicerades.
61 % av dem som anvant applikationen ansag att det gick smidigt att utratta arenden
via den.

e Starkt fortroende for tillgangen till tjanster: Misstron i fraga om maéjligheterna att
fa tjanster, som angetts som orsak till att tjdnsterna inte anvands, har minskat fran
33,2 % till 19,2 % sedan 2023.

Nastan varannan person ar orolig over tillgangen till vard efter
examen

Nastan varannan respondent ar bekymrad 6ver tillgangen till vard efter utexamineringen:
49,6 % ar ganska eller mycket oroade 6ver om de kommer att fa den vard de behdver inom
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den offentliga halso- och sjukvarden efter att de utexaminerats. Oron framhavdes sarskilt
bland engelsksprakiga respondenter och kvinnor.

Samtidigt forhaller sig majoriteten av respondenterna med atminstone ganska stor tillforsikt
till att de éverlag kommer att fa den vard de behdver inom den offentliga hélso- och
sjukvarden. Tilltron ar storst bland svensksprakiga och man har nagot storre tilltro till
tillgangen an kvinnor.

SHVS svarar pa de studerandes manga behov:
e De mest anvanda servicehelheterna ar munhalsa (75 %), allman halsa (57,3 %) och
psykisk halsa (39,4 %).
e Nastan var fjarde (23,6 %) har ocksa anvant tjanster for preventivmedel,
familjeplanering och sexuell halsa.

Ur FSF:s och SAMOK:s synvinkel talar resultaten for att stéarka halso- och sjukvarden
specialiserad pa studerande. De studerande identifierar SHVS-tjansternas varde och vill
utveckla dem sa att de battre motsvarar deras behov. Osakerheten kring utkomsten och
framtiden framhaver betydelsen av lattillganglig hjalp i de studerandes vardag.

SHVS bor utvecklas pé ett effektivt och kostnadseffektivt satt utifrdn de studerande. Malet ar
vard i ratt tid som stéder de studerandes halsa och studieférmaga. For att tjansterna ska
kunna utvecklas férutsatts att man lyssnar pa de studerandes erfarenheter och tryggar
tillrackliga verksamhetsforutsattningar.

Specialiserad sjukvard och avgiftsfria preventivmedel hogst upp
pa onskelistan

53,6 % av respondenterna 6nskar att SHVS tjansteutbud ska utvidgas med specialiserad
sjukvard. Nast mest 6nskas avgiftsfria preventivmedel (39,3 %).

Respondenterna fick valja flera alternativ som svar pa fragan "Hur vill du att SHVS ska
utvecklas?”. De popularaste alternativen var féljande:

Specialiserad sjukvard (t.ex. gynekologer, hudlakare) 53,6 %
Avgiftsfria preventivmedel 39,3 %

Mer narservice 38,5 %

Mer eller mangsidigare mentalvardstjanster 35,7 %

Mer eller mangsidigare forebyggande tjanster 29,5 %

abrwbd-~

Onskemalen varierar enligt respondentgrupp:
e Personer som anvant och personer som inte anvant tjansterna: Den stérsta
skillnaden galler specialiserad sjukvard, som 57,6 % av dem som anvant tjansterna
och 35,9 % av dem som inte anvant tjansterna énskar.
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e Kon: De storsta skillnaderna galler specialiserad sjukvard och avgiftsfria
preventivmedel, som oftare berér kvinnor. 37,4 % av kvinnorna och 38,4 % av
mannen onskar mer narservice.

e Sprak: Specialiserad sjukvard ar det storsta dnskemalet i alla sprakgrupper. For
svensk- och engelsksprakiga gar narservice fore avgiftsfria preventivmedel.

e Hogskolesektorn: Av universitetsstuderandena dnskar 22 % fa mer hjalp med
utmaningar i anslutning till studierna. De storsta 6nskemalen ar anda desamma.

SAMOK och FSF anser att det ar ytterst viktigt att SHVS tjansteutbud utvidgas i begransad
utstrackning inom de specialiteter som ar centrala med tanke pa de studerandes behov.

Genom att aterinféra gynekolog- och hudlakartjanster i SHVS tjansteutbud kan man svara
pa de dnskemal som lyfts fram i enkaten och starka kontinuiteten i varden. Vi anser att en
utvidgning med tillréckliga resurser samtidigt kan minska belastningen pa valfardsomradena
och gora att studerande i mindre grad behdver éverga fran en tjansteleverantor till en annan.
For de studerande skulle det har innebara att fler halsoarenden kan skétas inom den
bekanta studerandehalsovarden dar man ar fortrogen med de studerandes livssituation.

Anvandarna hittade snabbt YTHSDigi

YTHSDigi-plattformen publicerades fér anvandarna cirka en manad innan enkaten
genomférdes. Anda hade 38,7 % av respondenterna redan hunnit testa servicekanalen.
Anvandarna gav i huvudsak applikationen en positiv bedémning.
e Smidigt utrattande av arenden: 61 % av dem som anvant YTHSDigi ansag att det
gick mycket smidigt att utratta arenden.
e Effektivitet: 56,2 % av dem som gav en bedémning upplevde att applikationen
mycket effektivt svarade mot servicebehovet.

Méjligheten att smidigt utratta drenden elektroniskt kan sanka troskeln fér att séka hjalp aven
da det narmaste servicestallet ligger langt borta. Det har ar en viktig utvecklingsriktning
sarskilt ur YH-respondenternas synvinkel, eftersom svarigheter med den regionala tillgangen
hos dem lyfts fram som en orsak till att tjdnsterna inte anvands.

De digitala tjansterna eliminerar inte behovet av narservice, men de kan underlatta
kontakten, servicehandledningen och varden pa distans. FSF och SAMOK ser hér en
mojlighet att starka SHVS tillganglighet: det stéd som tillhandahalls inom héalso- och
sjukvarden som ar specialiserad pa studerande ska vara tillgangligt aven for dem som
studerar langre bort fran servicestallena.

Orsaker till att tjansterna inte anvands

| fraga om de orsaker som respondenter som inte anvander SHVS tjanster uppgett kan ses
forandringar jamfort med 2023. Svarigheter med den regionala tillgangen och misstro i fraga
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om tillgangen till tjanster ndmns mer séllan an tidigare. Anvandningen av féretagshalsovard
betonas daremot nagot mer an tidigare.

De vanligaste orsakerna var:

1. Inget behov av tjanster: 41,7 % (ar 2023: 44,9 %).

2. Anvander vid behov féretagshalsovardstjanster: 28,8 % (25,8 %).
3. Svarigheter i den regionala tillgangen till tjanster: 25,6 % (35,8 %).
4. Tror inte att man far service: 19,2 % (33,2 %).

Andelarna galler respondenter som inte anvander tjansterna. Respondenterna kunde valja
flera orsaker.

Osakerheten kring maojligheterna att fa hjalp verkar mer sallan an tidigare utgéra en troskel
for att uppsoka tjanster. Andelen personer som angett att de kanner misstro i fraga om
tillgangen till tjanster har minskat med 14 procentenheter. Resultatet ar positivt: de
studerandes osakerhet kring maojligheterna att fa hjalp verkar klart mer sallan an tidigare
utgodra en troskel for att uppsdka SHVS tjanster. Det har kan delvis paverkas av att
efterfragan pa tjanster har 6kat bland studerande och att anvandningen av SHVS tjanster
darmed har okat.

Aven svarigheterna med den regionala tillgdngen ndmns betydligt mer sallan an tidigare:
andelen har minskat med 10,2 procentenheter. Man maste anda fortsatta utveckla
tillgangligheten eftersom cirka var fjarde respondent som inte anvander tjansterna
fortfarande uppger svarigheter med den regionala tillgangen som en orsak till att tjansterna
inte anvands.

Skillnaderna mellan hogskolesektorerna vittnar ocksa om olika satt att fa vard. Hos YH-
respondenterna betonas anvandningen av foretagshalsovarden och svarigheter med den
regionala tillgangen, medan den vanligaste orsaken for universitetsrespondenterna ar att de
inte har nagot behov av tjanster. Av de YH-respondenter som inte anvande tjansterna
uppgav 36,6 % att de vid behov anvander féretagshalsovardstjanster, medan motsvarande
andel bland universitetsrespondenterna var 9,1 %. Anvandningen av andra halso- och
sjukvardstjanster kan saledes forklara varfér SHVS anvands i mindre grad bland YH-
respondenterna. Det att tjdnsterna inte anvands ar alltsa inte enbart en indikation pa behovet
av halso- och sjukvardstjanster, utan ocksa pa var de studerande far den hjalp de behdver.

SHVS natverk av tjanster bedoms pa olika séatt beroende pa om tjansterna har anvants eller
inte. Av alla som svarade pa fragan gav 63 % en positiv bedémning av servicenatet. Bland
dem som anvande tjanster var motsvarande andel 69,3% och bland dem som inte anvande
tjanster 30,4 %.
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Vad de studerande skulle utveckla

| de 6ppna svaren, dar man fragade om utvecklingen av tidsbokningsupplevelsen och
bedémningen av vardbehovet, lyftes fem teman fram:

1.

Kundkommunikation och servicehandledning: Respondenterna énskade till exempel
en uppskattning av vantetiden i chatten eller information om hur lang koén ar,
kvittering pa att meddelanden har lasts samt maojlighet att ta kontakt aven utanfor
chattiderna.
Resurser: Respondenterna dnskade snabbare tillgang till tidansterna, sarskilt
mentalvardstjansterna, och fler mottagningstider.
Tidsbokning: Respondenterna énskade mindre kéer samt enklare tidsbokning och
avbokning.

- OBS! Svaren grundar sig pa anvandning av den gamla plattformen for digital

arendehantering Self, som ersattes av YTHSDigi i maj 2026.

Systemet och blanketter: Respondenterna énskade mangsidigare alternativ {ill
blanketterna for bedomning av vardbehovet.
Bemotande: Respondenterna dnskade att man lyssnar pa kunden, bemaéter kunden
pa ett mer individuellt satt och tydligare gar igenom de fortsatta vardplanerna
tillsammans.

Halso- och sjukvardsavgiften och valuta for pengarna

69,7 % av respondenterna forholl sig positivt till fragan om huruvida de upplever att de far
valuta for halso- och sjukvardsavgiften. Bland universitetsstuderande var andelen 75,6 %
och bland YH-studerande 64,2 %.

Det observerades ingen betydande skillnad mellan kénen. | fraga om sprak urskilde sig de
engelsksprakiga respondenterna, av vilka en stoérre andel var helt av samma asikt som

pastaendet.

YTHSDigi-plattformen var en betydande faktor i resultaten. Av dem som anvant
applikationen forhdll sig 81 % positivt till fragan om huruvida de fatt valuta for avgiften.
Motsvarande andel bland dem som inte anvant applikationen var 75,4 %.

Resultaten visar att erfarenheten av valutan for halso- och sjukvardsavgiften har ett

samband med anvandningen av tjansterna. Ur FSF:s och SAMOK:s synvinkel betonar detta
betydelsen av att tjansterna ar tillgangliga: de studerande ska ha mgjlighet att f& den hjalp

de behover.

Avgiftens storlek eller tillgangen till tjanster

Over hélften av respondenterna anser att avgiftsbeloppet kan héjas om de far snabbare

tillgang till SHVS tjanster. Alternativet var att sénka avgiften trots eventuella negativa
konsekvenser for servicenivan.
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e Hdgskolesektorn: Universitetsstuderande var nagot mer positivt installda jamfort med
YH-studerande till en avgiftshojning i utbyte mot mer tiligangliga tjanster.

e Anvandning av tjanster: Av dem som anvant tjansterna understéder 60,1 % en
avgiftshojning. De som anvander tjansterna ar alltsd mer beredda att betala for att
tjansterna finns snabbt tillgangliga.

Sprak, minoriteter och sakerhet

SHVS servicelofte i fraga om sprak upplevs i regel uppfylls, men det finns skillnader i de
svensk- och engelsksprakigas erfarenheter.

e Svensksprakiga: 65,8 % av respondenterna upplevde att servicel6ftet uppfylits.

e Sexuella minoriteter och kdnsminoriteter samt neurodivergenta personer: 21,6 % av
respondenterna tillhér en sexuell minoritet eller kbnsminoritet och 15,5 %ar
neurodivergenta. Badas andel har 6kat jamfort med féregaende enkat.

e Sakerhet: Minoriteter upplever i regel att det ar mycket sakert att utratta arenden vid
SHVS. Universitetsstuderande med en funktionsnedsattning eller rérelsehinder
vittnade mest om otrygghet: 20 % upplevde att det kdndes ganska eller mycket
otryggt att utratta arenden.

FSF:s och SAMOK:s slutsatser

Studerandena anvander aktivt SHVS tjanster, men énskar att utbudet av tjanster utvidgas.
Maijoriteten av de studerande ar beredda pa en mattlig avgiftshjning i utbyte mot en battre
serviceniva.

Utifran resultaten kraver FSF och SAMOK:

1. Gynekolog- och hudlakartjanster samt avgiftsfria preventivmedel ska inga i SHVS
tjansteutbud. Enligt enkaten var specialiserad sjukvard (53,6 %) och avgiftsfria
preventivmedel (39,3 %) de tjdnster som 6nskades mest.

Tillracklig finansiering for att utvidga utbudet av tjanster.

3. Starkande av halso- och sjukvarden specialiserad pa studerande och smidig
6vergang till andra tjanster i samband med utexamineringen. Nastan halften av
respondenterna (49,6 %) ar oroliga for tillgangen till vard efter examen.

A

Materialet visar dessutom att de studerande 6nskar snabbare tillgang till tjanster, sarskilt
mentalvardstjanster, samt battre kundkommunikation och enklare tidsbokning.
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