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YTHS-kyselyn tulosraportti

Kyselysta ja vastaajista

Kyselyyn vastasi 1 702 korkeakouluopiskelijaa, joista tasan puolet opiskelee
ammattikorkeakoulussa (AMK - n=851) ja puolet yliopistossa (YO - n=851). Raportin luvut
ovat kyselyaineistosta. Vertailua edelliseen vuonna 2023 toteutettuun kyselyyn on toteutettu
niissa kohdissa, joissa aineisto sisaltaa vertailutiedon.

e Aidinkieli: 87,2 % vastaajista on suomenkielisia, 3,8 % ruotsinkielisia ja 6,6 % muun
kielisia. Yliopistopuolella on enemman ruotsinkielisia vastaajia (5,5 % vs. 2,1 %) ja
AMK-puolella enemman muun kielisia (8,0 % vs. 5,3 %).

Sukupuoli: Vastaajista 71,7 % on naisia, 21,3 % miehia ja 3,2 % muun sukupuolisia.
Palvelujen kaytto: 81,7 % vastaajista on kayttanyt YTHS:n palveluja.
Yliopisto-opiskelijoista palveluja on kayttanyt 89,7 % ja AMK-opiskelijoista 73,7 %.
Ero naiden kahden valilld on kasvanut hieman aiemmasta.

Tiivistelma

Opiskelijat kayttavat YTHS:n palveluja ja suhtautuvat niihin paaosin myonteisesti. Kyselyn
keskeiset havainnot koskevat huolta valmistumisen jalkeisesta hoidon saamisesta, toiveita
YTHS:n palveluvalikoiman laajentamisesta seka uuden palvelualusta YTHSDigin myonteista
ensiarviota.

e Huoli valmistumisen jalkeisesta hoidosta: 49,6 % vastaajista on melko tai erittain
huolissaan siita, saavatko he tarvitsemansa hoidon julkiselta terveydenhuollolta
valmistumisen jalkeen.

e Palveluvalikoiman laajentaminen: 53,6 % toivoo YTHS:Ita erikoissairaanhoitoa,
kuten gynekologin, ihotautildakarin ja sisatautildakarin palveluja. Maksuton ehkaisy
on toiveissa toisena (39,3 %).

e YTHSDigi vastaa tarpeeseen: 38,7 % vastaajista oli ehtinyt kayttaa sovellusta,
vaikka sen julkaisusta oli kulunut vasta vajaa kuukausi. Sovelluksen kayttajistd 61 %
piti asiointia sujuvana.

e Vahvistunut luottamus palveluiden saamiseen: Syyksi jattaa palvelut kayttamatta
ilmoitettu epausko palvelun saamiseen on laskenut 33,2 prosentista 19,2 prosenttiin
vuodesta 2023.

Lahes joka toinen huolissaan hoidon saamisesta valmistumisen
jalkeen

Valmistumisen jalkeinen hoidonsaanti arveluttaa lahes joka toista vastaajaa: 49,6 % on
melko tai erittdin huolissaan siita, saako tarvitsemaansa hoitoa julkiselta terveydenhuollolta
valmistumisen jalkeen. Huoli korostui erityisesti englanninkielisilla vastaajilla ja naisilla.
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Samalla enemmistd vastaajista suhtautuu vahintdan melko luottavaisesti siihen, ettd saa
ylipaansa tarvitsemansa hoidon julkisesta terveydenhuollosta. Luottamus on korkeinta
ruotsinkielisten keskuudessa, ja miehet luottavat saatavuuteen hieman naisia enemman.

YTHS vastaa opiskelijoiden moniin tarpeisiin:
o Kaytetyimmat palvelukokonaisuudet: suunterveys (75 %), yleisterveys (57,3 %) ja
mielenterveys (39,4 %).
e Lahes joka neljas (23,6 %) on kayttanyt myds ehkaisyn, perhesuunnittelun ja
seksuaaliterveyden palveluja.

SYLin ja SAMOKIin nakdkulmasta tulokset puoltavat opiskelijoihin erikoistuneen
terveydenhuollon vahvistamista. YTHS:n palvelujen arvo tunnistetaan, ja opiskelijat haluavat
kehittaa niitd vastaamaan tarpeitaan entistakin paremmin. Epavarmuus toimeentulosta ja
tulevaisuudesta korostaa helposti saavutettavan avun merkitysta opiskelijoiden arjessa.

YTHS:ta tulee kehittdd opiskelijalahtdisesti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti.
Tavoitteena on oikea-aikainen hoito, joka tukee opiskelijoiden terveytta ja opiskelukykya.
Kehittaminen edellyttaa opiskelijoiden kokemusten kuulemista seka riittavien
toimintaedellytysten turvaamista.

Erikoissairaanhoito ja maksuton ehkaisy toivelistan karjessa

Vastaajista 53,6 % toivoo YTHS:n palveluvalikoimaa laajennettavan erikoissairaanhoidolla.
Toiseksi eniten toivotaan maksutonta ehkaisya (39,3 %).

Kysymyksessa "Miten haluaisit YTHS:aa kehitettavan?" vastaajat saivat valita useita
vaihtoehtoja. Suosituimmat vaihtoehdot olivat seuraavat:

Erikoissairaanhoito (esim. gynekologit, ihotautildakarit) 53,6%
Maksuton ehkaisy 39,3%

Enemman lahipalveluita 38,5%

Enemman tai monipuolisempia mielenterveyden palveluita 35,7%
Enemman tai monipuolisempia ennaltaehkaisevia palveluita 29,5%
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Toiveet vaihtelevat vastaajaryhmittain:

e Palveluja kayttaneet ja kayttamattomat: Suurin ero on erikoissairaanhoidossa, jota
toivoo 57,6 % palveluja kayttaneista ja 35,9 % palveluja kayttamattdémista.

e Sukupuoli: Suurimmat erot syntyvat erikoissairaanhoidossa ja maksuttomassa
ehkaisyssa, jotka koskevat useammin naisia. Lahipalvelujen lisdamista toivoo 37,4 %
naisista ja 38,4 % miehista.

e Kieli: Erikoissairaanhoito on ykkostoive kaikissa kieliryhnmissa. Ruotsin- ja
englanninkielisilla 1&hipalvelut ohittavat maksuttoman ehkaisyn.

e Korkeakoulusektori: Yliopisto-opiskelijoista 22 % toivoo enemman apua opintoihin
liittyviin haasteisiin. Karkitoiveet ovat silti samat.
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SAMOK ja SYL pitavat ensiarvoisen tarkedna YTHS:n palveluvalikoiman laajentamista
rajatusti opiskelijoiden tarpeiden kannalta keskeisilla erikoisaloilla.

Gynekologin ja ihotautildakarin palvelujen palauttaminen aiempaan tapaan osaksi YTHS:n
palveluvalikoimaa vastaisi kyselyssa esiin nousseisiin toiveisiin ja vahvistaisi hoidon
jatkuvuutta. Nakemyksemme mukaan riittdvasti resursoitu laajennus voisi samalla keventaa
hyvinvointialueiden kuormitusta ja vahentaa opiskelijoiden siirtymista palveluntarjoajalta
toiselle. Opiskelijalle tama tarkoittaisi, etta yhtd useampi terveysasia hoituisi tutussa, hanen
elamantilanteensa tuntevassa opiskeluterveydenhuollossa.

YTHSDigi |0ysi nopeasti kayttajansa

YTHSDigi-alusta julkaistiin kayttajille noin kuukausi ennen kyselyn tekemista. Kuitenkin jo
38,7 % vastaajista oli ennattanyt kokeilla palvelukanavaa. Kayttajat arvioivat sovellusta
paaosin mydnteisesti.
e Asioinnin sujuvuus: 61 % YTHSDigia kayttaneista piti asiointia erittéin sujuvana.
e Tehokkuus: 56,2 % arvioijista koki sovelluksen vastaavan palvelutarpeeseen erittain
tehokkaasti.

Sujuva digitaalinen asiointi voi madaltaa avun hakemisen kynnysta myds silloin, kun 1ahin
palvelupiste sijaitsee kaukana. Tdma on tarkea kehittdmissuunta etenkin AMK-vastaajien
nakokulmasta, silla heilla alueellisen saatavuuden vaikeudet korostuvat palvelujen
kayttamattomyyden syyna.

Digipalvelut eivat poista Iahipalvelujen tarvetta, mutta ne voivat helpottaa yhteydenottoa,
palveluohjausta ja etana toteutettavaa hoitoa. SYL ja SAMOK nakevat tdssa mahdollisuuden
vahvistaa YTHS:n saavutettavuutta: opiskelijoihin erikoistuneen terveydenhuollon tuen tulee
olla saatavilla myds kauempana palvelupisteista opiskeleville.

Palvelujen kayttamattomyyden syyt

YTHS:n palveluja kayttamattdmien vastaajien ilmoittamissa syissd nakyy muutoksia vuoteen
2023 verrattuna. Alueellisen saatavuuden vaikeudet ja epdusko palvelun saamiseen
mainitaan aiempaa harvemmin. Tyoterveyden kayttaminen puolestaan korostuu hieman
aiempaa enemman.

Yleisimmat syyt olivat:

Ei tarvetta palveluille: 41,7 % (vuonna 2023: 44,9 %).

Kayttaa tarvittaessa tydterveyden palveluja: 28,8 % (25,8 %).
Palvelut ovat alueellisesti vaikeasti saatavilla: 25,6 % (35,8 %).
Ei usko saavansa palvelua: 19,2 % (33,2 %).
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Osuudet koskevat palveluja kayttamattomia vastaajia. Vastaajat saattoivat valita useita syita.
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Epavarmuus avun saamisesta nayttaisi muodostavan aiempaa harvemmin kynnyksen
palveluihin hakeutumiselle. Epauskon palvelun saamiseen ilmoittaneiden osuus on
pienentynyt 14 prosenttiyksikkda. Tulos on mydnteinen: opiskelijoiden epavarmuus avun
saamisesta nayttaisi aiempaa selvasti harvemmin muodostavan kynnysta hakeutua YTHS:n
palveluihin. Tahan voi osin vaikuttaa opiskelijoiden kasvanut palvelukysynta ja siten YTHS:n
palveluiden kohonnut kaytto.

Myos alueellisen saatavuuden vaikeudet mainitaan selvasti aiempaa harvemmin: osuus on
pienentynyt 10,2 prosenttiyksikkdd. Saavutettavuuden kehittamista on silti jatkettava, silla
edelleen noin joka neljas palveluja kayttdmaton vastaaja ilmoittaa alueellisen saatavuuden
vaikeudet yhdeksi kayttamattémyyden syyksi.

Korkeakoulusektorien erot kertovat myds erilaisista tavoista saada hoitoa. AMK-vastaajilla
korostuvat tyoterveyden kayttaminen ja alueellisen saatavuuden vaikeudet, kun taas
yliopistovastaajilla yleisempi syy on palvelutarpeen puuttuminen. Palveluja kayttamattomista
AMK-vastaajista 36,6 % ilmoitti kayttdvansa tarvittaessa tyéterveyden palveluja, kun
yliopistovastaajista vastaava osuus oli 9,1 %. Muiden terveyspalvelujen kayttd voi siten
osaltaan selittdd YTHS:n vahadisempaa kayttoa AMK-vastaajien keskuudessa.
Kayttamattomyys ei siis yksin kerro terveyspalvelujen tarpeesta, vaan myos siitd, mista
opiskelija saa tarvitsemansa avun.

YTHS:n palveluverkkoa arvioidaan eri tavoin sen mukaan, onko palveluja kaytetty. Kaikista
kysymykseen vastanneista 63 % oli melko tai erittain tyytyvaisia palveluverkkoon. Palveluja
kayttaneista vastaava osuus oli 69,3 % ja palveluja kayttamattdmista 30,4 %.

Mita opiskelijat kehittaisivat

Avovastauksista, joissa kysyttiin ajanvarauskokemuksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
kehittamisesta, nousi viisi teemaa:

1. Asiakasviestintd ja palveluohjaus: Vastaajat toivoivat esimerkiksi chattiin arviota
odotusajasta tai tietoa jonon pituudesta, viestien lukukuittauksia sekd
yhteydenottomahdollisuutta myds chat-aikojen ulkopuolella.

2. Resurssit: Vastaajat toivoivat nopeampaa paasya palveluihin, erityisesti
mielenterveyspalveluihin, ja lisaa vastaanottoaikoja.

3. Ajanvaraus: Vastaajat toivoivat vdhemman jonottamista sek& helpompaa
ajanvarausta ja peruuttamista.

- HUOM! Osaltaan ko. vastaukset pohjaavat vanhaan Self-asiointialustaan,
jonka YTHSDigi korvasi toukokuussa 2026.

4. Jarjestelma ja lomakkeet: Vastaajat toivoivat monipuolisempia vaihtoehtoja hoidon
tarpeen arviointilomakkeisiin.

5. Kohtaaminen: Vastaajat toivoivat asiakkaan kuuntelemista, yksilollisempaa
kohtaamista ja hoidon jatkosuunnitelmien selkedmpaa yhteista lapikayntia.
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Terveydenhoitomaksu ja vastine

Vastaajista 69,7% suhtautui mydnteisesti kysymykseen siitd, kokevatko he saavansa
terveydenhoitomaksulle vastinetta. Yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa osuus oli 75,6% ja
AMK-opiskelijoiden keskuudessa 64,2%.

Sukupuolten valilla ei havaittu merkittavaa eroa. Kielten osalta erottuivat englanninkieliset
vastaajat joista muita suurempi osuus oli taysin samaa mielta vaitteen kanssa.

Merkittava tekija tuloksiin oli YTHSDigi-alusta. Sovellusta kayttaneista 81% suhtautui
myonteisesti kysymykseen koetusta vastineesta maksulle. Sovellusta kayttamattémien
keskuudessa vastaava osuus oli 75,4%.

Tulokset osoittavat, ettd kokemus terveydenhoitomaksulle saadusta vastineesta on
yhteydessa palvelujen kayttoon. SYLin ja SAMOKIn nakokulmasta tama korostaa palvelujen
saavutettavuuden merkitysta: opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus paasta tarvitsemansa
avun piiriin.

Maksun suuruus vai palvelujen saatavuus

Yli puolet vastaajista on sitéd mieltd, ettd maksun maara voi nousta, jotta YTHS:n palvelut
ovat nopeammin saatavilla. Vaihtoehtona oli maksun laskeminen huolimatta sen
mahdollisista negatiivisista vaikutuksista palvelutasoon.

e Korkeakoulusektori: Yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa pidettiin hieman
AMK-opiskelijoita suotavampana maksukorotusta saavutettavien palveluiden
nimissa.

e Palvelujen kayttd: Palveluja kayttaneista 60,1 % kannattaa maksukorotusta.
Palveluja kayttavat ovat siis valmiimpia maksamaan siita, etta palvelut ovat nopeasti
saatavilla.

Kieli, vahemmistot ja turvallisuus

YTHS:n kielellinen palvelulupaus koetaan lahtokohtaisesti toteutuneeksi, mutta ruotsin- ja
englanninkielisten kokemuksissa on eroja.

e Ruotsinkieliset: Vastaajista 65,8 % koki palvelulupauksen tayttyneen.

e Seksuaali- ja sukupuolivahemmistét seka neurokirjo: Seksuaali- tai
sukupuolivahemmistoon kuuluvien osuus vastaajista on 21,6 % ja neurokirjolle
kuuluvien 15,5 %. Molempien osuus on kasvanut edellisesta kyselysta.

e Turvallisuus: Asiointi YTHS:IIa vahemmistddn kuuluvana koetaan paasaantoisesti
hyvin turvalliseksi. Eniten turvattomuutta kertoivat yliopisto-opiskelijat, jotka elavat
vammaisuuden tai liikkuntarajoitteen kanssa: 20 % koki asioinnin melko tai erittain

turvattomaksi.
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SYLin ja SAMOKIn johtopaatokset

Opiskelijat kayttavat YTHS:n palveluja aktiivisesti, mutta toivovat palveluvalikoimaan
laajennuksia. Enemmisto opiskelijoista on valmiita maltilliseen maksukorotukseen
paremman palvelutason nimissa.

Tulosten perusteella SYL ja SAMOK vaativat:

1. Gynekologin ja ihotautiladkarin palvelut seka maksuton ehkaisy osaksi YTHS:n
palveluvalikoimaa. Erikoissairaanhoito (53,6 %) ja maksuton ehkaisy (39,3 %) olivat
kyselyn perusteella toivotuimmat palvelut.

2. Riittava rahoitus palveluvalikoiman laajentamiseen.

3. Opiskelijoihin erikoistuneen terveydenhuollon vahvistaminen ja sujuva siirtyminen
muihin palveluihin valmistumisen yhteydessa. Lahes puolet vastaajista (49,6 %) on
huolissaan hoidon saamisesta valmistumisen jalkeen.

Aineisto osoittaa lisaksi, etta opiskelijat odottavat nopeampaa paasya palveluihin, erityisesti
mielenterveyspalveluihin, seka parempaa asiakasviestintaa ja helpompaa ajanvarausta.

Lisatietoja:

Jere Tapio
Hyvinvointipolitiikan erityisasiantuntija (Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOK)

jere.tapio@samok.fi
040 760 9463

Jesse Hayha

Sosiaalipolitiikan asiantuntija (Suomen ylioppilaskuntien liitto SYL)
jesse.hayha@syl.fi

044 796 1200

Suomen opiskelijakuntien liitto - SAMOK ry Suomen ylioppilaskuntien liitto (SYL) ry
samok@samok_fi syl@syl fi
Lapinrinne 2, 00180 Helsinki Lapinrinne 2, 00180 Helsinki


mailto:jere.tapio@samok.fi
mailto:jesse.hayha@syl.fi
mailto:samok@samok.fi
mailto:syl@syl.fi

	YTHS-kyselyn tulosraportti 
	Kyselystä ja vastaajista 
	Tiivistelmä 
	Lähes joka toinen huolissaan hoidon saamisesta valmistumisen jälkeen 
	Erikoissairaanhoito ja maksuton ehkäisy toivelistan kärjessä 
	YTHSDigi löysi nopeasti käyttäjänsä 
	Palvelujen käyttämättömyyden syyt 
	Mitä opiskelijat kehittäisivät 
	Terveydenhoitomaksu ja vastine 
	Maksun suuruus vai palvelujen saatavuus 
	Kieli, vähemmistöt ja turvallisuus 
	SYLin ja SAMOKin johtopäätökset 


